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หัวข้อเนื้อหาประจ าบท
บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการเชงิกลยุทธ์ มีหัวข้อดังต่อไปนี้

1. ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์
2. ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์
3. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
4. ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ
5. พัฒนาการของการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์
6. ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์
7. ปัจจัยที่ท าให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ



1. ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์



1. ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานปี  พ. ศ. 2525 ให้ค าจ ากัดความว่า 

“กลยุทธ์ (Strategy)” หมายถึง  การรบที่มีเล่ห์เหลี่ยมหรือวิธีการต่อสู้ที่ต้องใช้อุบาย
ต่างๆซึ่งเป็นความหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงครามหรือการต่อสู้ที่ต้องใช้ความคิดและชั้น
เชิง เนื่องจากศัพท์ค านี้เริ่มต้นและถูกน าไปใช้ในทางทหารโดยค าว่า Strategy มาจากราก
ศัพท์ภาษากรีกว่า Strategic ซึ่งมีความหมายว่าศาสตร์และศิลป์ในการบังคับบัญชา
กองทัพหรือความเป็นแม่ทัพ (Generalship)



การจัดการเชิงกลยุทธ์จะค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้

 ลักษณะธุรกิจที่ด าเนินอยู่ (What business are you in?)
ปัจจุบันธุรกิจก าลังท าอะไรอยูใ่นอุตสาหกรรมใดและมีสถานะโดยรวมอย่างไร
 ลักษณะธุรกิจในอนาคต (Where do you want to go?) 
ความต้องการในอนาคตของธุรกิจโดย พิจารณาทั้งเป้าหมายระยะยาวและระยะกลางประกอบ
กับความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายนั้น
 สภาพแวดล้อม (Environment) 
สถานะและคุณสมบัติของสภาพแวดล้อมซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ ด าเนินงานการแข่งขันและ
การด ารงอยู่ของธุรกิจ 



การจัดการเชิงกลยุทธ์จะค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้

 การจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
ปกติทุกองค์การต่างมีทรัพยากรในปริมาณที่ จ ากัดและแตกต่างกันจึงต้องมีการก าหนดล าดับ
ความจ าเป็นและความส าคัญในการใช้งานเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ
 การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) 
การจัดการเชิงกลยุทธ์จะให้ ความส าคัญกับเป้าหมายระดับต่างๆขององค์การโดยเฉพาะการ
บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์การ



สรุป ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์

สรุป การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญของธุรกิจที่ใช้ในการประกอบการติดสินใจ  
การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 
เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การ สามารถที่จะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถ
แข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ



เป้าหมายส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ปัจจุบันงานด้านกลยุทธ์ไม่ได้ถูกจ ากัดขอบเขตว่าเป็นงานของผู้บริหาร
ระดับสูงเท่านั้นหลายองค์การได้จัดตั้งหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เชิงกล
ยุทธ์ของธุรกิจขึ้น โดยมีบุคคลที่มีอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบโดย
ปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับฝ่ายบริหาร



เป้าหมายส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 ปัจจุบันงานด้านกลยุทธ์ไม่ได้ถูกจ ากัดขอบเขตว่าเป็นงานของผู้บริหารระดับสูง
เท่านั้นหลายองค์การได้จัดตั้งหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขึ้น โดย
มีบุคคลที่มีอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบโดยปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับฝ่ายบริหาร

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
1. สร้างและด ารงรักษาความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Capacity) 
2. สร้างคุณค่า   (Create Value) 



เป้าหมายส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 1. สร้างและด ารงรกัษาความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive Capacity) 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวอยู่เสมอการก าหนด

 และการด าเนินกลยุทธ์ช่วยให้ธุรกิจมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนา
ตนเอง ให้มีศักยภาพในการแข่งขันอย่างต่อเน่ือง



เป้าหมายส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 2. สร้างคุณค่า   (Create Value)   

การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างคุณค่า (Value) เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น (Shareholder) 

ตลอดจนสร้างความพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder ของธุรกิจเช่นพนักงานผู้ขาย
วัตถุดิบและลูกค้าเป็นต้น



เป้าหมายส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 ปัจจุบันงานด้านกลยุทธ์ไม่ได้ถูกจ ากัดขอบเขตว่าเป็นงานของ
ผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น

 หลายองค์การได้ จัดตั้งหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจขึ้น โดยมีบุคคลที่มีอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบโดย 
ปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับฝ่ายบริหาร

 ปกติผู้จัดการด้านกลยุทธ์ (Strategic Manager)  ต้องประเมิน
ศั กยภาพขององค์ กา รและ เปรี ยบ เที ยบกั บอิ ทธิพลของ
สภาพแวดล้อมภายนอก  เพื่อก าหนดอนาคตและแนวทางการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม 

 โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้
อย่างมากมาย รวดเร็ว 

 องค์การจะต้องมีการปรับตัวให้สมดุลกับกระแสการพลวัตที่เกิดขึ้น
อย่างเหมาะสมและไม่หยุดยั้งเพื่อสร้างและรักษาความได้เปรียบใน
การด ารงอยู่ขององค์การต่อไป



2. ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์



ความส าคญัของการจดัการเชงิกลยุทธ์

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้สร้างแรงกดดันให้กับองค์การทั้งในด้านระยะเวลาของการ
ตอบสนองที่หดสั้นลงตลอดจนความสลับซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของกระบวนการทางธุรกิจ  ส่งผล
ให้ผู้บริหารตอ้งมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  สามารถตัดสินใจในโอกาสหรือปัญหาทีเ่ผชิญอยู่โดย
ค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นท้ังในระยะสั้นและระยะยาวที่มีตอ่องค์การอย่างเหมาะสม



 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและผลกระทบที่จะพึงมีต่อการด าเนินของธุรกิจในอนาคต  เช่น  การ

ส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม  ดรรชนีทางเศรษฐกิจหรือการเปิดเสรีทางการค้า เป็นต้น 

 สิ่งเหล่านี้ได้สะท้อนถึงความส าคัญของการศึกษากลยุทธ์ธุรกิจ โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจในโลก

ปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  

สังคม  การเมืองและเทคโนโลยี  ตลอดจนกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจ  เช่น  ผู้ขาย

วัตถุดิบ ลูกคา้และคู่แข่งขัน  เป็นต้น 

 ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การในด้านต่างๆ  เช่นการตลาดการเงินการผลิตและการ

บริการแม้กระทั่งการด าเนินกิจกรรมภายในองค์การก็ล้วนแต่ได้รับผลกระทบด้วยกันทั้งสิ้น

ความส าคญัของการจดัการเชงิกลยุทธ์



ประโยชนข์องการจดัการเชงิกลยุทธ์

1. ก าหนดทิศทาง
ขององค์การ               

(Set Direction)

2. สร้างความ
สอดคล้องในการ

ปฏิบัติ 
(Harmony)

3. สร้างความ
พร้อมให้แก่

องค์การ (Provide 
Readiness)

4. สร้าง
ประสิทธิภาพใน
การแข่งขัน 
(Improve 

Competitive 
Efficiency)



 1. ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction)

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง
และมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต  ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการ
ด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม

ประโยชนข์องการจดัการเชงิกลยุทธ์



 2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Harmony)
การจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกับการก าหนด  การประยุกต์  การ

ตรวจสอบและการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การในฐานะระบบที่ประกอบด้วย
ส่วนประกอบส าคัญต่างๆ รวมเข้าด้วยกัน  แนวคิดน้ีก่อให้เกิดวิสัยทัศน์และความ
เข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินธุรกิจ  ซึ่งจะท าให้การจัดสรร
ทรัพยากรและการด าเนินงานเป็นเอกภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ

ประโยชนข์องการจดัการเชงิกลยุทธ์



 3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (Provide Readiness)

การศึกษา  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก าหนดกลยุทธ์  ช่วยให้ผู้บริหาร  
ผู้จัดการในส่วนต่างๆและองค์การเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ 
ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อองค์การ ท าให้องค์การมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือความท้าทายที่จะเกิดขึ้น

ประโยชนข์องการจดัการเชงิกลยุทธ์



 4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency)
 ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขง่ขันใหแ้ก่ธุรกิจ  เนื่องจากการด าเนินงาน

เชิงกลยุทธ์ช่วยพฒันาความสามารถของผู้บรหิาร  
 ช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพแก่สมาชิก  ตลอดจนช่วยสร้างความเข้าใจและ

แนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและคู่แข่งขัน  
 ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจในภาพรวม  ความต้องการขององค์การและความสามารถใน

ปัจจุบันขององค์การ  จึงท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานและเป้าหมาย
ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจด าเนินงานอย่างเหมาะสมและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ประโยชนข์องการจดัการเชงิกลยุทธ์



3. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

2. การก าหนดทิศทางของ
องค์การ 

3. การก าหนดกลยุทธ์ 

4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

5. การควบคุมและการประเมิน

กลยุทธ์ 



1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis)
• ผู้บริหารหรือนักกลยุทธ์ (Strategist) จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่างๆ ที่มี

ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal 
Environment) 

• องค์การโดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่าการวิเคราะห์ SWOT (SWOT 
Analysis)” ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอื้ออ านวย หรือ ขัดขวางการด าเนินงานขององค์การอย่างไร

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



2. การก าหนดทิศทางขององค์การ 
(Set Organization Direction)
• ผู้บริหารจะน าข้อมูลต่างๆ   ที่ได้รับจากการวิเคราะห์

โอกาส และข้อจ ากัด มาท าการประมวลผล เพื่อใช้
ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ  

• โดยที่การก าหนดทิศทางขององค์การสามารถกระท า
ได้ในลักษณะของการก าหนดภารกิจและการ
ตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) 
ขององค์การ

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)
• การน าทิศทางขององค์การที่ก าหนดไว้อย่าง

กว้างๆ  มาพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานในอนาคตขององค์การ  

• โดยก าหนดกลยุทธ์ตามระดับขั้นภายในองค์การ
ตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์
ตามหน้าที่

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategy Implementation)
• การน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นไปประยุกต์ในการ

ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
• ผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากรและการประสานงาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ 
(Strategy Evaluation and Control) 

• การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์
ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาให้         
กลยุทธ์ที่ก าลังด าเนินอยู่เกิดความสอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง  เพื่อองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจาก
การด าเนินงาน

• และท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่า
ประสบผลส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่เพียงใด  
เพื่อน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



4. ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ



ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ

2. กลยุทธ์
ธุรกิจ 

(Business 
Strategy)

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Function Strategy)

1. กลยุทธ์
องค์การ 

(Corporate 
Strategy)



1. กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy)
• ถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์การ  เช่น กรรมการผู้จัดการ (Managing Director) 

ประธานกรรมการ (President) หรือหัวหน้าคณะผู้บริหาร (Chief Executive Officer, CEO)
• ร่วมกับคณะผู้บริหารและที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์ขององค์การ โดยคาดการณ์สถานการณ์และความ

ต้องการในอนาคต  เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจและวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการ
ด าเนินงานขององค์การ 

• โดยกลยุทธ์องค์การจะเป็นกลยุทธ์หลักของธุรกิจที่เป็นแม่แบบและแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
และการวางแผนในระดับอื่นๆ

ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ



2. กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy)
• ถูกก าหนดโดยผู้จัดการหรือผู้บริหารที่มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยธุรกิจ (Business 

Unit) หรือ Bu ที่มีอิสระและความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง  
• โดยพยายามสร้างศักยภาพและความได้เปรียบในการด าเนินงานให้แก่หน่วยธรุกิจ

ปกติกลยุทธ์ระดับธุรกิจมักจะเกี่ยวข้องกับการแข่งขันจนในบางครั้งถูกเรียกว่า “กล
ยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy)”

ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ



3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) 
• ถูกก าหนดโดยผู้จัดการในแต่ละหน้าที่ทางธุรกิจ เช่นการผลิต การเงิน 

การตลาด และการบริหารบุคคล 
• โดยมุ่งที่การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับองค์การและระดับธุรกิจ

ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ



5. พัฒนาการของการศึกษา
การจัดการเชิงกลยุทธ์



พัฒนาการของการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์

 การศึกษาด้านกลยุทธ์ในความหมายของการบริหารงานได้รับความสนใจจากทั้งประเทศในแถบ
ตะวันออกและแถบตะวันตกมานานแล้ว 

 เห็นได้จากข้อเขียนที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการเมืองการปกครองและกลยุทธ์การศึกษา
สงคราม เช่น เจ้าผู้ครองนคร (The Prince) ของ Machiavelli แห่งอิตาลี

ต าราพิชัยสงครามของซุนวู (Sun Tzu) หรือ พงศาวดารจีนเรื่องสามก๊ก  เป็นต้น



พัฒนาการของการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์

 กลยุทธ์ธุรกิจในปัจจุบันถูกกระตุ้นจากแนวคิด และงานเขียนของ Michael E. Porter แห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดผู้เขียนหนังสือเรื่อง Competitive Strategy (1980) และ Competitive 
Advantage (1985) ได้ประยุกตห์ลักการทางเศรษฐศาสตร์ในการ อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ธุรกิจหรือที่นิยมเรียกว่า “แบบจ าลองของแรงผลักดันห้าประการ (Five Forces Model)”

ที่มา : https://digitorystyle.com/five-force-model/

ตัวอย่าง Five Forces Model

น ามาใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบที่ส่งผลให้ตลาด
นั้น ๆ มีลักษณะแตกต่างกับ
ตลาดอื่น ซึ่งสามารถน าไปใช้
ก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร



พัฒนาการของการศึกษาการจัดการเชงิกลยุทธ์

 แนวความคิดเกี่ยวกับ “การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis)” ที่ให้ ความส าคัญต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการส าหรับลูกค้า ซึ่งช่วยสร้างและส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน Competitive Advantage) ให้แก่ธุรกิจ 

ที่มา : https://www.cogistics.co.th/th/blog/knowledge/value-chain-increase-a-business-efficiency/

• Primary Activities หรือ กิจกรรมหลัก
- Inbound Logistics : การน าเข้า
- Operations : การด าเนินการหรือผลิต
- Outbond Logistics : การส่งออก
- Marketing and Sales : การตลาดและการขาย
- Services: การบริการ
• Support Activities หรือ กิจกรรมสนับสนุนองค์กร
- Procurement : การจัดหา และการจัดซื้อวัตถุดิบ
- Technology Development : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

วิจัยสินค้า
- Human Resource Managemen t: การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์
- Firm Infrastructure: การพัฒนาอื่น ๆ เช่น การเงินและบัญชี



6. ประโยชนข์องการจัดการเชิงกลยุทธ์



ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์

1.
• ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่
เป็นตัวเงิน

2. 
• ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่
ไม่ใช่ตัวเงิน



1. ประโยชน์ของการจัดการเชงิกลยุทธ์ทีเ่ปน็ตัวเงิน

 ใช้ในการบริหารงานองค์การมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้น และประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาที่ส าคัญส าคัญในเรื่องยอดขาย    ความสามารถในการท าก าไร
และการเพิ่มผลผลิตต่างๆในองค์กรบริษัทที่มีผลการด าเนินงานดีมีแนวโน้มว่าบริษัทที่มี
การวางแผนอย่างเป็นระบบพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอในอนาคต
ทั้งจากสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การและภายในองค์การ 

ประโยชน์ของการจัดการเชงิกลยุทธ์



2. ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธท์ี่ไม่ใช่ตัวเงิน
 สามารถวัดได้จากประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมอีกมากมายอาทิ เช่น การสนับสนุนให้ผู้บริหารตระหนักถึงอุปสรรคจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การมากยิ่งขึ้นการพัฒนาและเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่งขันได้อย่างดี
 และการเพิ่มผลผลติของพนักงานการลดความต่อต้านในการเปลี่ยนแปลงความเข้าใจเป็นอย่างดีของความสัมพันธ์

ระหว่างผลประกอบการและรางวัลที่พนักงานได้รับ
 เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์การ เพราะสนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการแผนก

และทุกฝ่ายในองค์กรองค์การ มีการอบรมและให้ผู้จัดการ 
 รวมทั้งพนักงานได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งการให้พนักงานมีส่วนร่วมและมอบอ านาจ

ความรับผิดชอบดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในผลิตภัณฑ์หรือบริการรวมทั้งการให้ความร่วมมือกับฝ่ายงาน
ต่างๆเป็นอย่างดีในการพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 

ประโยชน์ของการจัดการเชงิกลยุทธ์



ประโยชน์จากการน ากลยุทธ์มาใช้ดังนี้

ช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวใหท้ันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ช่วยให้องค์การสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

ช่วยให้องค์การสามารถปฏบิัติงานได้ผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพ 

ช่วยให้บุคลากรมีทิศทางในการท างานร่วมกันอย่างชัดเจนเพื่อใหอ้งค์การ
นั้นอยู่รอดได้

ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานในเชิงรุก  (proactive)

ช่วยให้องค์การลดความเสี่ยงด้วยการวางแผนโดยอาศัยข้อมูลที่เช่ือถือได้

ช่วยให้สามารถเปล่ียนปัญหาและอุปสรรคให้เป็นโอกาสได้

ช่วยสร้างผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ด้วยการคิดและการท างานอย่างมีระบบ



7. ปัจจัยที่ท าให้การจัดการเชิงกลยุทธ์
ประสบผลส าเร็จ  



ปัจจัยที่ท าให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ

1. การด าเนินกลยุทธ์ 2. การสือ่สาร

3. วฒันธรรม 4. การด าเนินกลยุทธ ์

ประสบผลส าเร็จ



1. การด าเนินกลยุทธ์
• การปฏิบัติโดยยึดตามแผนที่วางไว้ พร้อมปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมตามปกติแล้วการ

น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย ไปสู่แผนการ
ด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดด้านต่างๆ เช่น ด้านงบประมาณ วิธีการด าเนินงาน และ
การประเมินผล 

• แตเ่มื่อเกิดปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด ในระหว่างที่ด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ที่วางไว้ เช่น โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ หรือความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
อาจท าให้การปฏิบัติงานไม่สามารถด าเนินได้ตามแผน 
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2.  การสื่อสาร
• ความเข้าใจของคนในองค์กร ผู้บริหารส่วนใหญ่เชื่อว่ากลยุทธ์การสื่อสาร 

(Communication strategy) คือกุญแจส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ
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3.  วัฒนธรรม
• คือการสร้างผลงานน าไปสู่การด าเนินการที่ส าเร็จทีมผู้วิจัยพบว่าการมุ่งเน้นไปที่ผลการ

ด าเนินงาน (performance) น าไปสู่กิจวัตรประจ าวัน (Daily routines) ขององค์กร 
• วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญและให้รางวัล (reward) เป็นปัจจัยหน่ึงในการสนับสนุนให้

การด าเนินกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ 
• ดังนั้น หากพนักงานมีความเช่ือว่าจะต้องท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมาย พฤติกรรมของพนักงาน

เหล่านั้นก็มีแนวโน้มที่จะยึดมั่นในพันธสัญญาที่มีต่อองค์กร 
• นอกจากนี้ การประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้รางวัล  ผู้จัดการควรน าเรื่องความสามารถใน

การประสานงานกับผู้ร่วมงานในหน่วยงานอื่นๆ ไว้ด้วย เพื่อท าให้การด าเนินกลยุทธ์มีโอกาสที่
จะประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น
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4.  การด าเนินกลยุทธ ์
• ควรขับเคลื่อนมาจากผู้บริหาร โดยการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมี

ความส าคัญในการแปลแผนกลยุทธ์ขององค์กร ให้พนักงานแต่ละทีมเข้าใจความหมายและน าไป
ปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกัน 

• รวมถึงการเจรจาตกลงเรื่องการให้รางวัลตามผลงาน (Pay for performance) กับผู้จัดการใน
ทุกระดับ พร้อมทั้งติดตามดูแลความก้าวหน้าอย่างใกล้ชิดเป็นการผลักดันให้กลยุทธ์น าไปปฏิบัติ
ใช้ในองค์กร 

• ผู้บริหารจะต้องมีการกระจายภาวะผู้น า จากผู้บริหารระดับสูงเพียงคนเดียวไปยังผู้รับผิดชอบ
ระดับรองๆ ลงมาเพ่ือช่วยก ากับดูแลผู้จัดการที่รับผิดชอบฟังก์ชันต่างๆ ขององค์กรให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์กรด้วย

ปัจจัยที่ท าให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ




